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CENTRALIZACE ZVYSUJE SPOLEHLIVOST
A SNIZUJE NAKLADY

Bank



Potfebovali jsme najit
fesSeni, které nam pomu-
Ze snizit pocet server(
a s tim spojené naklady
na jejich udrzbu a rovnéz
potlacit nutnost Casové
velmi nadro¢ného patcho-
vani a updatd klientskych
PC na naSich pobockach
spolu s jednoduchou aktu-
alizaci aplikaci pro vSechny
pobocky v jednom Case.
Na zakladé dobrych zkuSe-
nosti s Citrix technologif
ostatnich GE spole¢nosti
po celém svété jsme feSe-
ni nasli a diky profesionali-
té a zkuSenostem spolec-
nosti ORBIT také Uspé&sné
zrealizovali.
— Pavel Zidek

Senior IT Manager

GE Money Bank

m Nepretrzitd dostupnost a odolnost
proti vypadkim

m Maximalni komfort uzivatelt

m Efektivni nasazeni zmény pro
vSechny pobocky ve stejny Cas

m Minimalizace nakladd na adminis-
traci IT a zjednodusSeni celkové
struktury IT

m Reseni oteviené pro budoucf
zmeény

m Snizeni zatizeni WAN

m ZvySeni bezpecnosti

Do roku 2003 byly v kazdé ze 188 pobocek GE Money Bank v provozu lokalni

pocitatové sité se souborovym serverem a klasickymi klientskymi PC. Takovy
model pouziva fada podnikt, ale v GE Money Bank zacali citit, Ze provoz takto
slozitého systému je pfilis drahy a ze by banku mohl v budoucnosti omezovat
v jejim rlstu.

Neslo jen o ndklady na spravu a udrzbu siti a osobnich poéitaéli nebo o or-
ganizaci prace pfi uvolfiovani novych verzi, ale napfiklad i o ndroky na objem
pfena8enych dat mezi pobockami a ustfedim. Do hry rovnéz vstupovala bez-
pecnost dat.

Misto posilovani a zaplatovani existujiciho systému si GE Money
Bank dop¥ala jiny pFistup.
Centralizaci.

V soucasnosti jsou veskera data z poboéek GE Money Bank uloZena centralné.
Vypadek systému je nepfipustny, data jsou proto uloZzena ve dvou identickych,
vzajemné zalohovanych, geograficky oddélenych lokalitach. BEhem provo-

zu centralizovaného feseni se zvysil pocet serverd, centralné doru¢ovanych
aplikaci i obsluhovanych pobocek. Dnes v obou lokalitach pracuje 64 serverd,
které obsluhuji vice neZ 210 poboé&ek v Ceské republice — a to za niz8ich nakla-
da nez dfive.

Spolehlivost feseni byla jednim ze zakladnich pozadavkd. Pokud dojde k ¢as-
te¢nému omezeni funkénosti jednoho ze serverovych center (napfiklad pfi
pravidelné udrzbé), automaticky prebira jeho praci druhé. Pro uZivatele se nic
nezmeéni, jen se nepatrné prodlouzi odezva aplikaci. Pokud by doslo k vypadku
celého jednoho centra, pak by se sice prodlouzila doba odezvy, ale funkénost
celého systému (a tedy i vS8ech pobocek banky) by zistala zachovana v plném
rozsahu.

Resenf je odolné proti vypadkiim nejen na strané centra, ale i na strané pobo-
¢ek. Terminadl je jednodussi, a proto méné poruchové zafizeni nez klasické PC.
Pokud presto k zdvadé termindalu dojde, stadi jej vyménit za jiny a pracovnik
muze dal pokracovat v praci. Na pobockach nejsou navic ukladana zadna data
lokalné, coz snizuje naro€nost zadlohovani dat a zvySuje jejich bezpedi.

Z hlediska komfortu prace na pobockach nedoslo k Zddné negativni zméné.
UZivatelské rozhrani terminall je shodné s Windows, obsluhu tedy nebylo
nutné znovu Skolit. Stejné tak nedoslo ke zméné chovani ani vzhledu zadné
aplikace.

Bylo zapotiebi vyresit problematiku tisk(l a poZzadavek klienta na skenova-

ni podpisovych vzord na pobockach. Pro tisky slouzi technologie ThinPrint,
snizujici objem tiskovych dat zhruba dvakrat. Skenery jsou pfipojeny pomoci
upraveného firmwaru terminald.



Aplikace
v terminalovém provozu

m Microsoft Office 2000

m Microsoft Visio 2000

m Microsoft Outlook 2003

m Microsoft Project 2000

m Adobe Acrobat Reader 7

m Core banking system

m Signature capturing solution

m Home banking

m Internetbanka

m Kurzovni tabule

m SF| Browser

m OVEL

m PKZIP 7.0

m Branch frontend system

m Approval system

m MiniTab

m Sametime Connect 3.1

m EduExplorer

m Oracle Client 9i

m ThinPrint Application Server Engi-
ne 6.2

m ORBIT VirtuaControl

m AppSense Application Manager

m Appsense Performance Manager

m Symantec Antivirus 10

Servery

Dvouprocesorové blade servery
BL20p G2 vybavené procesory Xeon
3 066 MHz 512 KB a 4 GB RAM se
zalohovanou cache paméti pro zapis
a s disky o kapacité 2 x 36,4 GB
spojenymi do RAID 1

PrestoZe se tiskové ulohy jednotlivych poboéek zpracovavaji centrdlné na
serveru a do pobocek putuji jiz hotova tiskova data, vyrazné poklesl celkovy
objem dat prfenasenych po WAN.

Diky centralizaci se zjednodusila sprava jiZ existujicich pobocek a zarover se
usnadnilo zavadéni novych pobodek.

Pribéh projektu

Od rozhodnuti o spolupraci mezi GE Money Bank a ORBIT do odsouhlaseni
finalnich migracnich pland ubéhlo pouhych 6 mésici. Béhem této doby ORBIT
v centrdle klienta nainstaloval a pfipravil terminalové aplikace, zpracoval mig-
racéni plany pobocek a ovéril je pfi prevodu péti pobocek. Nasledny postupny
prevod jednotlivych pobodek véetné dat trval 2 mésice.

Na strané klienta $lo o prdfezovy projekt, v riznych fazich se jej ucastnilo
pfiblizné 10 osob.
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m Farma termindlovych serverl ve

Jadrem centralizovaného feSeni jsou vzajemné provazana rfeSeni spolec¢nosti
Citrix, AppSense a ORBIT, ktera poskytuji bezpeény vzdaleny pristup véem

dvou lokalitach, tvofend 64 dvou- uzivatelllm a dovoluji spravcim systému snadnou administraci.

procesorovymi servery HP Blade
m Operac¢ni platforma MS Windows

Citrix Presentation Manager 4.0

2003 X .y v ow . . - . . . . . .
a Reseni pro termindlovy provoz Spickové feseni pro centralizaci, implementaci a spravu podnikovych aplikaci.
Citrix Presentation Server 4.0 Zajistuje bezpecény pristup jakémukoliv opravnénému uzivateli, at se nachazi
pro 1 400 soucasné pracujicich kdekoliv a pouziva jakykoliv typ zafFizeni &i pfipojeni. Zakladni prvek centralizo-

uZivatell

m Jednotlivé poboc¢ky propojeny do

centrély linkami WAN

vaného dorucovani aplikaci.

m Terminaly Neoware €90 (OS Linux) AppSense Application Manager

@ Bank

AppSense

Primarni zabezpeceni terminalové farmy proti neautorizovanému spousténi
aplikaci a kédud uzivatelem nebo utoénikem. Dostupnost aplikaci zavisi na kon-
krétnim uzivateli, jeho €lenstvi ve skupinach, na konkrétnim poéitaci i pfipoje-
ném zafizeni. Zakladni prvek bezpecénosti, utajeni a spravy identit.

Virtual Control

Prostfedek pro detailni spravu plochy uzivatele. Zvysuje uzivatelsky komfort,
dovoluje povolit nebo zakazat spousténi aplikaci skupiné uzivatell nebo kon-
krétnimu uzivateli.

GE Money Bank patii k nejvétsim ¢eskym finanénim dstavim. Je moderni univerzalni bankou s rozsahlou siti vice nez 210
obchodnich mist a témér 500 bankomat(i po celé CR. Jeji sluzby jsou uréeny jak drobnym klienttm, tak malym a stfednim
firmam

AppSense je anglicka softwarovéa spolecnost. Jeji feSeni AppSense Management Suite nabizi maximalni zabezpeéeni

a stabilitu IT, vyznamné zjednodusSuje spravu systému a garantuje zvySeni vykonu serveru. DokaZe optimalizovat vykon
serveru v prdmeéru o 30 %. Firma AppSense mé celosvétové vice nez 2 000 zakaznikd z nejriznéjSich odvétvi a vSech
velikosti. Patfi k nim mimo jiné Daimler Chrysler, Bosch, Deutsche Bank, Nokia, Volkswagen, Deutsche Borse Group,
Hewlett-Packard, Unilever, Reuters a dal$i. AppSense byla zaloZena v roce 1999 v Manchestru a mé pfiblizné 150
zaméstnancu. Dal$i informace naleznete na webu www.appsense.com.

ORBIT, s.r.0., dodava pokrocila feseni a sluzby v oblasti ICT. Za dobu svého pusobeni se vypracoval na leadera v oblasti cen-
tralizace ICT v regionu stifedni a vychodni Evropy. Svého rozvoje dosahuje pomoci exkluzivniho spojeni know-how v oblasti
ICT a poradenstvi, které prinasi jasnou a vycislitelnou hodnotu. ORBIT svym zdkaznikiim pfinasi inovativni feseni a sluzby

s garanci dosazeni ekonomickych pfinost a Uspor.

Praha: ORBIT, s.r.0., Saze¢ska 12, 108 00 Praha 10, tel.: +420 272 701 345, fax: +420 556 701 277
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Podékovani

ORBIT dékuje vSem za vstficny pfistup a poskytnuti vSech potfebnych informaci, bez kterych by tato pfipadova studie nemohla vzniknout.



