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FEZKO a. s.

je Spickovym vyrobcem textilii do automobilo-
vych interiérd a je dodavatelem pfednich vyrobcl
automobild v Evrop& i mimo ni.

S obratem pres 1,4 miliardy se fadi mezi TOP 100
Ceskych firem. Fezko a. s. ma vlastni designové
centrum a podnikovou laboratof. V roce 2005
otevrelo pobo¢ku v Ziliné. Ro¢né vyprodukuje
pres pét miliond metrd latek. Dcerou strakonické
textilky je i spolecnost Tonak Novy Ji¢in, ktera
vyrabi klobouky. Vice na www.fezko.cz.

Hlavni prinosy a vyhody resSeni

. Snizeni poctu fyzickych server(

. Niz$i ndklady na provoz IT, méfitelny provoz a vyuziti IT prostfedkd

. Optimalizace vyuziti stavajiciho IT prostfedi a podpora rozvojového planu

. Odolnost proti vypadku

. Sjednoceni verzi jednotlivych aplikaci a softwaru, softwarovy audit a dohled
. Citelna a jednotna centralni sprava a evidence v rédmci celého fesdeni

. Vysokd mira bezpecnosti prace uzivatell s daty

. Vysoka uroven dostupnosti dat, aplikaci, kvality prace a uzivatelského komfortu
. V dlouhodobém méFitku snizeni ndkladd na helpdesk a spravu

. Optimalizace tisku ve WAN

. Dohledovy systém pomoci software ORBIT GuardControl

. Efektivni zalohovani a obnova uzivatelskych dat

. Ochrana uzivatelskych dat pfi vypadku pracovni stanice

. Rizeni pristupu k témto datdim a zamezeni nebezpecnych manipulaci s daty
. Efektivni prehled o objemu a spektru uzivatelskych dat a skupinovych dat

. Vysoka dostupnost souborového serveru na urovni clusteru

ORBIT s.r.o. dodavd pokrodild feseni a sluzby v oblasti ICT. Za dobu svého plsobeni se vypracoval na
leadera v oblasti centralizace ICT v regionu stfedni a vychodni Evropy. Svého rozvoje dosahuje pomoci
exkluzivniho spojeni know-how v oblasti ICT a poradenstvi, které prindsi jasnou a vycislitelnou hodnotu.
ORBIT svym zakazniklm pFinasi inovativni fedeni a sluzby s garanci dosazeni ekonomickych piinosd a Uspor.

ORBIT dékuje vSem zucastnénym za vstficny pristup a poskytnuti potfebnych informaci, bez kterych by
tato pripadova studie nemohla vzniknout.
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Planovani, vyroba, logistika
a administrativa jsou diky centralizaci
informacniho systému 100% chranény
pred jakymkoliv vypadkem

IT jako podpora vyroby

Okamzikem, ktery ve spolecnosti FEZKO spustil zménu architektury informacniho
systému, byla zména systému planovani a fizeni logistického fetézce a vyroby.
Ambiciéznim plandm firmy, kterd se pohybuje na evropské &pi¢ce, plvodni systém jiz
nestacil. Vedeni spole¢nosti trvalo na zlepseni tvrdych metrik vyroby: na zkraceni doby
obratky zasob, na zrychleni vyrobniho toku. Stavajici informacni systém témto poza-
davkim nevyhovoval - at &lo o logiku podnikovych procesl, datové kapacity, zaloho-
vani, nebo vybavenost stanic. Management proto hledal nastroj, ktery zjednodusi
a zefektivni procesy a informacni toky v celém podniku. DoSlo ke strategickému
rozhodnuti implementovat novy informacni systém s dlouhodobou perspektivou
a podporou celé IT infrastruktury. Samoziejmosti pfi jeho budovani byl pozadavek na
vysokou stabilitu Feseni v ¢ase a na ochranu investic.

Takové reseni nabidla spole¢nost ORBIT.

Cile spolecnosti FEZKO
= Zprostfedkovani pFistupu uzivatell z kontaktnich mist k firemnim aplikacim
= SniZeni ndkladl na poskytovani IT ve vzdalenych lokalitdch
» Zjednoduseni administrace s vysokym stupném redundance
* Nahrada klientskych PC za zarizeni tenkého klienta
= Bezproblémova aktualizace jednotlivych klientskych aplikaci
= Efektivni vyuziti hardwarovych prostfedkd

= Zajisténi bezpeclnosti a stability systému

Co FEZKO ziskalo

Redeni IT infrastruktury, pro néz se FEZKO rozhodlo, predstavuje Cistou centralizaci
uzivatelského prostfedi spojenou s dorucenim aplikaci na vyzadani a virtualizaci
serverl na platformé Citrix XenApp a Citrix XenServer. Hlavnimi pfinosy zvoleného
Fedeni jsou vysokd spolehlivost, pruznost a rlstovy potencidl. Cely systém je rovnéz
velmi odolny v(¢& hardwarové zdvad&. Prestoze koncové stanice dovoluji stejné
komfortni praci jako klasickd PC, jde o jednoduché (a proto levné a spolehlivé)
terminaly. Pokud na nich presto dojde k zavadé, staci terminal jednoduSe nahradit
jinym. Mobilni pracovnici maji k dispozici notebooky, dovolujici praci i mimo prostredi
podnikové sité.

Pokud dojde k odstaveni serveru, jsou diky virtualizaci uzivateldm stale dostupné
véechny sluzby - v ptipadé potfeby miZe bé&Zici aplikace prejit mezi dvéma systémy,
pricemz uzivatel nezaznamena zadnou zménu v jejim chovani. Nepretrzitd podpora
vyroby se diky tomu presunula do oblasti reality. Plvodni systém pfi havarii serveru
vyzadoval jeho kompletni reinstalaci, kterd se odehravala v fadu dnd. Navic se zvysila
i pruznost: v pripadé potreby lze urcité sluzbé vyhradit na serveru vyssi vykon.

S ddslednou centralizaci souvisi i skuteénost, ze viechna data ve firmé& a v3ech jejich
pobockach (Strakonice, Praha, Zilina) jsou ulozena centralné, data na noteboocich se
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do podnikové sité ukladaji ve chvilich, kdy je k ni notebook pfipojen. Centralné jsou
samozrejmeé zpracovavany i pozadavky na tisk.

Ve vyrobé slouzi kromé termindll i ¢te¢ky &arovych kédl a tzv. technologickd PC,
kterd zpracovavaji on-line data vyrobniho charakteru; i tato zafizeni vSak prenaseji
data do centra informacniho systému.

Zvolené reSeni nerozliSuje mezi termindlem ve vyrobé a v administrativé. Pozornost se
tedy od koncovych zafizeni prenesla na provozované aplikace. V prostredi, které
FEZKO spolu s ORBITem vybudovalo, mizZe jakakoli aplikace pracovat na jakémkoli
koncovém zafizeni. Jde o dalSi zjednoduseni (a tim i zlevnéni) spravy celého prostredi.

Soudasti realizovaného feseni je i smlouva zajistujici dlouhodoby a plné dostupny
servis celého prostfedi a nepretrzity dohled.

Zvysena bezpecnost

Velky didraz kladlo FEZKO na bezpeé&nost celého informaéniho systému. Centralizace je
v porovnani s architekturou klient/server bezpecnéjsSi sama o sobé: vypadek
koncového zafizeni nijak neohrozi centralné uklddana data a vypadek serveru nijak
neomezi sluzby, které firemni IT prostfedi svym uZivatelim nabizi. Pro dalsi zvySeni
spolehlivosti a ddvéryhodnosti celého prostifedi jsou na termindlovych serverech
instalovany dalsi aplikace.

K omezeni nebezpedi virové nakazy slouzi standardni antivirovy software spolecnosti
Symantec. Specialné pro prostfedi termindlovych serverl pak byly dodany ndstroje
spolecnosti ORBIT: PerformaControl, ProfileControl a VirtuaControl.

PerformaControl omezuje aplikace, které vyrazné zatézuji CPU a mohly by tak zplsob-
bit dlouhou dobu odezvy celého systému, ProfileControl slouZi ke konfiguraci hybrid-
nich profild pro zajisténi konzistence uzivatelskych profild a kone&né& VirtuaControl
usnadfiuje spravcim systému vytvareni uZivatelského prostiedi a jeho standardizaci
pro vSechny uzivatele.

Daléim stupném ochrany termindlovych serverl je nasazeni aplikace AppSense
Application Manager, kterad zajistuje, ze uzivatel spousti pouze autorizované aplikace.
UZivatel tedy nemU(ze spoustét adné aplikace stazené z internetu nebo aplikace, které
by mohly ohrozit chod terminalovych serverd.

Snadna sprava

Podporu 240 sou&asné pracujicich uZivateld zabezpeéuje v prostiedi FEZKO 6 termina-
lovych serverl, z nichZ je kazdy schopen pIné hostovat 40 uZivatelskych relaci. Pro
spravu takového mnoZstvi uZivatell jsou zapotfebi vykonné nastroje.

Diky nasazeni software visionapp Server Management odpada naro¢nd prace s Indra-
laci kazdého serveru zvlast - postadi vytvoreni instalaénich bali¢kl a nasledné probihd
automaticka instalace servert od samotného hardwaru az po funkéni systém. Tim se
usnadni administracni Ukony spojené s automatizaci a spravou serverové farmy. Diky
procesnimu mechanismu visionapp Server Management je zajiSténa shoda s procesy
ITIL release a change management.

Aplikace, které ma konkrétni uzivatel v prostiedi FEZKO dostupné, jsou definované
prostiednictvim jeho uzivatelské role. Tyto role nastavuje spravce systému: pfi zméné
role uZivatele tak neni zapotfebi ?adnd dodate¢nd instalace programil. Otdzka
dorudeni spravnych prostiedkd spravnému uzivateli se tak redukuje na né&kolik minut
prace spravce. IT tak dokaze okamzité reagovat na zmény v organizacni strukture,
velmi jednoduchy je rovnéz pfechod na nové verze programda.

Fakt, Ze koncovy uZivatel nepracuje s daty uloZzenymi lokalné, rovnéz nesmirné
. V. r Ve ’ . . . ’ n O
zjednodusil zalohovani a obnovu dat (dat na serverech i dat jednotlivych pracovniku).
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Technicka stranka reseni

Aplikace v terminalovém provozu

Jde o kompletni programové vybaveni podniku, sahajici od obecné pouzivanych
programl, jako jsou operalni systémy, kanceldfsky software, groupware, graficky
software, bezpecnostni software, az po informaéni systém firmy véetné moduld pro
fizeni vyroby a dochazkového systému.

Terminalova farma

Farma obsahuje celkem 4 servery HP Blade BL460c, kazdy osazeny jednim
¢tyfjadrovym procesorem, 4GB RAM, dvéma sitovymi kartami a dvéma 36GB disky.

Schéma reseni
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Partnefi Feseni

visionapp GmbH je poskytovatelem inovativnich feSeni budovanych na principu
serverového zpracovani informaci a poskytovatelem portalovych reseni. Specializuje
se na navrh, implementaci a provozovani feSeni zalozenych na technologiich
spolecnosti Microsoft a Citrix Systems. Aplikacni nastroje visionapp umoznuji kromé
instalace, automatizace a spravy velkych serverovych farem Citrix vytvoreni
standardizovanych teseni pro aplika¢ni portaly. Reseni visionapp pouziva vice nez 50
tisic uZivateld ve spole¢nostech, jako jsou Deutsche Bank, Daimler Chrysler Bank,
Dresdner Bank, BW Bank, Bayerische Landesbank, RWE Innogy a L'Oréal. Produkty
visionapp pouziva pro fizeni svého freSeni zalozeného na serverovém zpracovani
informaci rovnéz iZBSOFT - nejvétsi instalace serverového zpracovani informaci na
svété. visionapp GmbH je stoprocentni dcefinou spolec¢nosti Dresdner Bank AG. Vice
najdete na www.visionapp.de.

AppSense je anglicka softwarova spolec¢nost. Jeji FeSeni AppSense Management Suite
nabizi maximalni zabezpeceni a stabilitu IT, vyznamné zjednodusuje spravu systému
a garantuje zvy$eni vykonu serveru. Doka&Ze optimalizovat vykon serveru v priméru
0 30 %. Firma AppSense ma celosvétové vice nez 2 000 zadkaznikd z nejrizné&jsich
odvétvi a vSech velikosti. Patfi k nim mimo jiné Daimler Chrysler, Bosch, Deutsche
Bank, Nokia, Volkswagen, Deutsche Bdrse Group, Hewlett-Packard, Unilever, Reuters
a dali. AppSense byla zaloZena v roce 1999 v Manchestru a méa asi 150 zamé&stnancu.
Vice na www.appsense.com.
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Bankovnictvi a finance

Allianz pojistovna, a.s.

ALD Automotive s.r.o. *

Credit Suisse Life & Pensions pojistovna a. s.
CSOB Leasing a.s.

CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB
Exportni garanéni a pojistovaci spoleénost, a.s.
GE Money Bank, a.s. *

HVB Bank Czech Republic a.s.

Komeréni Gvérova pojistovna EGAP, a.s.

PPF a.s.

PPF Investments (UK) Ltd.

Raiffeisenbank a.s.

Santander Consumer Finance a.s. *

Energetika

éEZ, a.s.

CEzData, s.r.o.

Jaderna elektrarna Dukovany

Farmaceuticky priimysl a zdravotnictvi
Fakultni nemocnice Hradec Kralové
Pharmacopola, s.r.o.

SAMOHYL, a.s.

Zentiva, a.s.

Obchod a sluzby

Agip Ceska republika, s.r.o.
AHOLD Czech Republic, a.s.
ANTALIS s.r.o.

C. S. CARGO a.s. *

DHL Express (Czech Republic) s.r.o.
HOPI s.r.o.

Hortim-International, spol. s r.o.
Jednota Opava, spotrebni druzstvo
MAKRO Cash & Carry CR s.r.o.
Povodi Vitavy, statni podnik
PRO-DOMA, spol. s r.o.

Reditelstvi silnic a dalnic CR
Selectra spol. s r.o.
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Vybrané ORBIT reference

Tesco Stores CR a.s.
TRANSKAM, spol. s r.o.
UPC Ceska republika, a.s.

Primysl

ADOZ, s.r.o.

Appian Group a.s.

AZD Praha s.r.o.

BEST, a.s.

Biocel Paskov a.s.

BORGERS CS spol. s r.o.

CS CABOT, spol. s r.o.

EGE, spol. s r.o.

FEZKO a.s. *

HELLA - Ucastenska s. r. o.
JUNKER Industrial Equipment s.r.o.
Linde Gas a.s.

OLMA, a.s. *

Siemens Automobilové systémy s.r.o.
Skanska CZ a.s.

TONAK a. s.

VITANA, a.s. *

Statni sprava a samosprava
Bezpecnostni informacdni sluzba
Krajsky ufad Olomouckého kraje
Nejvyssi kontrolni Gfad

Skolstvi

CVUT, Praha

MU Brno, Prirodovédecka fakulta
Zapadocleska univerzita

Telekomunikace a informacni technologie
HEWLETT-PACKARD s.r.o.

1BM Ceské republika, spol. s r.o.

Telefénica 02 Czech Republic, a.s.

ORBIT kontakty

Praha: ORBIT s.r.o0., Sazelska 12,108 00 Praha 10, T: +420 272 701 345, F: +420 556 701 277
Novy Ji¢in: ORBIT s.r.0., Msgr. Sramka 26, 741 01 Novy Ji¢in, T: +420 556 702 441, F: +420 556 701 277

Zakaznicka linka ORBIT: +420 840 180 180, www.orbit.cz

*PFectéte si i dalsi ORBIT pFipadové studie. © 2008 ORBIT s.r.0., vSechna prava vyhrazena. Veskera, i neoznacena,
obchodni jména, obchodni zndmky a registrované obchodni znacky/zndmky jsou zndmkami pFislusnych vlastnikd.

[www.orbit.cz]

6 6]



