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Santander Consumer Finance a. s.

Santander Consumer Finance a.s. je soucasti
Spanélské financni skupiny Santander, nejlepsi
svétové banky pro rok 2005 (World’s Best Bank
2005). Zaméruje se na oblast financovani
dopravni techniky formou uvéru ¢i financ¢niho
leasingu a poskytovani bezucelovych hotovost-
nich pUjéek. V oblasti financovani dopravni
techniky je jednou z vedoucich spolec¢nosti ve
finan¢nim leasingu novych i ojetych osobnich
a uzitkovych automobilG v Ceské republice.
Vice na www.santander.cz.

Hlavni prinosy a vyhody reseni

. Snizeni poctu fyzickych server(

. Nizsi naklady na provoz IT

. Vysoka dostupnost stéZejnich dat a aplikaci

. Optimalizace vyuziti stavajiciho IT prostfedi a podpora rozvojového planu
. Odolnost proti vypadku

. Systém automatizovaného deploymentu zajistovan produktem visionapp Platform
Manager (vPM).

. Sjednoceni verzi jednotlivych aplikaci a software, softwarovy audit a dohled

. Citelna a jednotna centralni sprava a evidence v rdmci celého feseni

. Vysokd mira bezpe&nosti prace uzivatell s daty

. Vysoka uroven dostupnosti dat, aplikaci, kvality prace a uzivatelského komfortu
. V dlouhodobém méFitku snizeni ndkladd na helpdesk a spravu

. Provoz a vyuZiti prostfedkd IT je mozné méfit, a tedy i pIné Fidit

. Optimalizace tisku ve WAN

. Dohledovy systém pomoci software ORBIT GuardControl

ORBIT s.r.o. dodavd pokrodila feseni a sluzby v oblasti ICT. Za dobu svého plsobeni se vypracoval na
leadera v oblasti centralizace ICT v regionu stfedni a vychodni Evropy. Svého rozvoje dosahuje pomoci
exkluzivniho spojeni know-how v oblasti ICT a poradenstvi, které prinasi jasnou a vycislitelnou hodnotu.
ORBIT svym zakaznikim prind&i inovativni Fedeni a sluzby s garanci dosazeni ekonomickych p¥inost a Uspor.

ORBIT dékuje vSem zUcastnénym za vstficny pristup a poskytnuti potfebnych informaci, bez kterych by
tato pripadova studie nemohla vzniknout.
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Podnikovy systém
elegantné a efektivné

Spole¢nost Santander Consumer Finance zacala pfed nékolika lety postupné pocitovat
nutnost inovace a modernizace svého informacniho systému. Proto na podzim roku
2007 vyhlasila vybérové Fizeni s pozadavkem na centralizaci a pozdé&ji i virtualizaci
infrastruktury pro poskytovani aplikaci. Dlraz kladla na bezproblémovou integraci do
stavajici infrastruktury spole¢nosti, snizeni nakladd pFi budovani novych lokalit
a zjednoduseni administrace. Ve hre byla i nahrada klientskych PC za tenké klienty.

Po zvazeni viech aspektl dodlo k vybé&ru koncového konceptu feseni a nasledné pak
na konci téhoZ roku i k vyb&ru dodavatele. BEhem 2 mésicl pak probé&hla implementa-
ce nabidnutého tedeni, a to véetné integrace pobo¢ky na Slovensku, kterd plvodné
zamysleny koncept rozsifovala. Vzhledem ke zvolené technologii a koncepci nepredsta-
vovalo toto rozsifeni pro cely projekt velké ohroZeni, a to i pfes to, Ze nebylo v ptvod-
nim konceptu zahrnuto.

Centralizace a virtualizace systémd ptinesla pro Santander Consumer Finance a.s.
zasadni zrychleni jeho infrastruktury, posilila bezpecnost a stabilitu celého systému
a zvysila také flexibilitu pfi reagovani na obchodni pozadavky. Pozitivni roli sehrala
také znatelnd Usporu nakladl, véetn& nakladl na administraci. O vitézi vyb&rového
fizeni nerozhodovala pouze pofizovaci cena, ale také celkové naklady na vlastnictvi,
pfinosy pro zdkaznika, profesionalni pFistup a prizplsobeni bézné pouzivanych techno-
logii pozadavkdm zakaznika.

Cile spolecnosti Santander Consumer Finance

= Zprostiedkovani pristupu uZivatel z kontaktnich mist (obchodni mista
Santander Consumer Finance a.s.) ke korporatnim aplikacim

* Sni%eni ndkladt na budovani novych lokalit

» Zjednoduseni administrace s vysokym stupném redundance
* Snizeni ndklad na provozovani sité kontaktnich mist

= Bezproblémova aktualizace jednotlivych klientskych aplikaci
= Efektivni vyuziti hardwarovych prostfedkd

» Konsolidace serverového prostredi datového centra s moznosti budouciho
bezproblémového rozsifovani

Priibéh projektu

Santander Consumer Finance a.s. poskytl dostatek informaci o svych predstavach
a svém zadméru jiz v prib&hu vybé&rového fizeni. K tomu, aby vysledné prostfedi plné
odpovidalo potfebam zakaznika, navrhl ORBIT unikatni kombinaci nékolika technologii.

Plvodni navrh poédital s instalaci Citrix XenApp na samostatny hardware. Jesté
v predprojektové fazi se zakaznik rozhodl, ze z hlediska efektivniho vyuziti hardwaro-
vych prostfedk( bude vhodné celé Fedeni realizovat nad platformou VMware. Ta vyho-
vovala i z hlediska vyuZiti pro konsolidaci stavajicich systémd. Po¢et samostatnych
serverl totiz, z dlvodd pozadavki jednotlivych systém@ na samostatny hardware,
rychle nar{stal.

Samotna implementace probihala v nékolika fazich.
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Nejdfive zapocaly prace spojené s pripravou hardwaru na prechod do virtualniho
prostfedi. Nasledné probéhla v prostredi VMware postupna implementace jednotlivych
komponent feseni pro pristup k centralizovanym aplikacim.

V prib&hu implementace vzristal polet centralizovanych uzivatel(. Diky technologii
virtualizace hardwaru a automatického deploymentu nebyl vsak problém v zavislosti
na rostoucich poZadavcich operativné navy$ovat pocet serverd Citrix XenApp.

Maximalni po&et sou¢asn& pracujicich uZivateld v prostfedi VMware byl nakonec
vysledkem pilotniho provozu, ovéfujiciho chovani vyuzivanych aplikaci v kombinova-
ném prostiedi Citrix a VMware. V pilotnim provozu resitelé téz prihlizeli k postupné
centralizaci maximalniho po¢tu jiz provozovanych serverd a k ptipadnému jednoduché-
mu rozsifeni v budoucnu.

Pilotniho testu se zucastnili administratofi spoleCnosti Santander Consumer Finance
spolec¢né s klicovymi uzivateli jednotlivych aplikaci. Ovérovali predevsim uzivatelskou
odezvu provozu aplikaci a dobu zpracovani jednotlivych dilCich i celkovych uloh.

Zarovenh se testoval navrzeny zplsob tisku, kdy jsou vedkeré tiskové Ulohy z prostfedi
Citrix XenApp smérovany pres centralni tiskovy server. Testovani poskytlo potfebna
data pro definovani optimalnich parametr( Citrix XenApp ve virtualnim prostfedi.

V pribé&hu instalace jednotlivych komponent vznikl implementaéni postup pro
jednotlivé aplikace, ktery Ize v dalsi fazi potencialné vyuzit k automatické instalaci
systému. Jiz v prib&hu implementace se zadavatel rozhodl rozsifit technologii Citrix
i na plvodn& neuvazovanou lokalitu - svoji slovenskou pobocku. Diky visionapp
Platform Manager Suite nebyl problém navysit poCet publikovanych aplikaci a zaradit
je do stavajiciho prostfedi Citrix. Vlastni implementace byla provedena zahy po

ukonceni pilotniho provozu zakladniho reseni.

Klasickd PC bylo mozné diky centralizacnimu feseni nahradit novymi tenkymi klienty
spole¢nosti HP. Tim jednou provzdy odpadla nakladna nutnost neustdle upgradovat
hardware klientskych PC v zavislosti na rostoucich narocich aplikaci a také doslo
ke snizeni budoucich nakladl na Gdrzbu téchto samotnych PC.

Soucasti celkového reseni je i zajisténi standardniho ORBIT servisu.

Schéma reseni
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Technicka stranka reseni

Jadro centralizovaného feseni predstavuji terminalové servery s technologii Citrix

. . r v V. ] .7

XenApp, virtualizovaneé na platforme VMware Infrastructure 3. Uzivatelum poskytuji
v ’ 7 r v r o r v v e .. .
bezpecny vzdaleny pristup a spravcum systému umoznuji snadnou administraci.

Optimalni provoz serverl, rychlou implementaci novych aplikaci, moZnost okamzitého
navratu k plvodni konfiguraci a stabilitu celého systému zajistuje visionapp Platform
Management Suite 2006 R2. Tento produkt snizuje celkovy c¢as potiebny k provedeni
pripadnych zmén nebo k rozsifeni systému.

Ke zmenseni datovych tokl pfi tisku slouzi technologie ThinPrint. Tato technologie
provadi kompresi dat (softwarové na terminalovém serveru) prendsenych k tiskarné
pred tim, nez jsou tyto informace preneseny na pobocku. Na pobocce je dekomprimuje
hardwarovy thinprint box (SEH Print Server) do plvodni podoby a posild je na
pozadovanou tiskarnu.

Cely systém nepretrzité monitoruje systém ORBIT GuardControl, ktery na pfipadnou
zadvadu upozorni drive, nez dojde k naruseni chodu kritickych aplikaci spole¢nosti.
ORBIT GuardControl slouzi také k sledovani ostatnich prvkl infrastruktury.

Jako hardwarova platforma pro VMware server slouzi HP Blade Centrum s pFistupem
k SAN infrastrukture HP MSA 1500. VMware byl instalovan v aktualni verzi 3.0.2.

Systém je i na strané klienta odolny proti pfipadnym hardwarovym zavadam. Tenky
klient je proti klasickému PC technicky velmi jednoduché zafizeni. PFi poskozeni nebo
porude jej sta¢i pouze vyménit za jiny a zaméstnanec mize dal pokracovat
v praci, protoze zadna data se na pobockach lokalné neukladaji.

Aplikace v terminalovém provozu

= EKIS (interni informacni systém v = Microsoft Office 2003
jazyce .NET vyuzivajici databazi »  Hummingbird client (klient
Oracle) k DMS systému EKISU)

u Oracle Client verze 10 . Acrobat Reader a dalsi

= Lotus Notes 7 podpdrné program

Servery

= Management server - 1x licen¢ni server Citrix, SQL Server (Citrix Datastorer,
konfi-guraéni databaze deploymentu, data z monitorovacich nastrojd),
visionapp Platform Manager, ORBIT GuardControl

= Jednotlivé klientské aplikace jsou instalovany v prostredi Citrix XenApp.
= Tiskovy server - 1x Windows print server, Thin Print server

Platforma pro terminalovy provoz aplikaci

Farma terminalovych servert Citrix XenApp - Vmware. Klientska zafizeni HP
Thin klient s Windows XP Embedded - HP t5710
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Bankovnictvi a finance

Allianz pojistovna, a.s.

ALD Automotive s.r.o. *

Credit Suisse Life & Pensions pojistovna a. s.
CSOB Leasing a.s.

CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB
Exportni garanéni a pojistovaci spoleénost, a.s.
GE Money Bank, a.s. *

HVB Bank Czech Republic a.s.

Komeréni Gvérova pojistovna EGAP, a.s.

PPF a.s.

PPF Investments (UK) Ltd.

Raiffeisenbank a.s.

Santander Consumer Finance a.s. *

Energetika

éEZ, a.s.

CEzData, s.r.o.

Jaderna elektrarna Dukovany

Farmaceuticky priimysl a zdravotnictvi
Fakultni nemocnice Hradec Kralové
Pharmacopola, s.r.o.

SAMOHYL, a.s.

Zentiva, a.s.

Obchod a sluzby

Agip Ceska republika, s.r.o.
AHOLD Czech Republic, a.s.
ANTALIS s.r.o.

C. S. CARGO, a.s. *

DHL Express (Czech Republic) s.r.o.
HOPI s.r.o.

Hortim-International, spol. s r.o.
Jednota Opava, spotrebni druzstvo
MAKRO Cash & Carry CR s.r.o.
Povodi Vitavy, statni podnik
PRO-DOMA, spol. s r.o.

Reditelstvi silnic a dalnic CR
Selectra spol. s r.o.
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Vybrané ORBIT reference

Tesco Stores CR a.s.
TRANSKAM, spol. s r.o.
UPC Ceska republika, a.s.

Primysl

ADOZ, s.r.o.

Appian Group a.s.

AZD Praha s.r.o.

BEST, a.s.

Biocel Paskov a.s.

BORGERS CS spol. s r.o.

CS CABOT, spol. s r.o.

EGE, spol. s r.o.

FEZKO a.s. *

HELLA - Ucastenska s. r. o.
JUNKER Industrial Equipment s.r.o.
Linde Gas a.s.

OLMA, a.s. *

Siemens Automobilové systémy s.r.o.
Skanska CZ a.s.

TONAK a. s.

VITANA, a.s. *

Statni sprava a samosprava
Bezpecnostni informacdni sluzba
Krajsky ufad Olomouckého kraje
Nejvyssi kontrolni Gfad

Skolstvi

CVUT, Praha

MU Brno, Prirodovédecka fakulta
Zapadocleska univerzita

Telekomunikace a informacni technologie
HEWLETT-PACKARD s.r.o.

1BM Ceské republika, spol. s r.o.

Telefénica 02 Czech Republic, a.s.

ORBIT kontakty

Praha: ORBIT s.r.o0., Sazelska 12,108 00 Praha 10, T: +420 272 701 345, F: +420 556 701 277
Novy Ji¢in: ORBIT s.r.0., Msgr. Sramka 26, 741 01 Novy Ji¢in, T: +420 556 702 441, F: +420 556 701 277

Zakaznicka linka ORBIT: +420 840 180 180, www.orbit.cz

*PFectéte si i dalsi ORBIT pFipadové studie. © 2008 ORBIT s.r.0., vSechna prava vyhrazena. Veskera, i neoznacena,
obchodni jména, obchodni zndmky a registrované obchodni znacky/zndmky jsou zndmkami pFislusnych vlastnikd.
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