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Podminky vyfizovani reklamaci zbozi ur¢enych spolecnosti ORBIT

Postup vyfizeni reklamace zbozi zakoupeného ve spolecnosti ORBIT s.r.o0.

Na stankach www.orbit.cz vyplrite Formuldr pro reklamaci zboZi.

Po vyplnéni Formulare pro reklamaci zboZi obdrzite e-mailem Cislo reklamace (Cislo RMA) s postupem
provadéni.

Reklamované zbozi spolecné s dodacim listem zaslete na nize uvedenou adresu, balik zfetelné oznacte Cislem
RMA.

ORBIT s.r.o.
Sazecska 12
108 00 Praha 10

Diilezita upozornéni

1.

2.
3.

Pokud se jedna o reklamace terminalll, nezasilejte prosim zadné pfislusenstvi (mysi, klavesnice, podstavce
apod.).
Zbozi zasilejte pokud mozno v originalnim obalu.
Prodavajici (ORBIT s.r.0.) ma pravo na nahradu vzniklych servisnich a organizacnich nakladd spojenych s
manipulaci a testovanim zboZi ve vysi min. 500,- K¢ bez DPH, jestlize:

e zbozi je k reklamaci zaslano bez pridéleného €isla RMA a dodaciho listu,

e pri testovani se neprojevi popisovana zavada a zbozi bude shledano pIné funkénim,»

«  zaruka na zboZi jiz uplynula,

e zavada byla zplisobena nevhodnym zachazenim se zbozim.

Ad A) K otestovani terminal&i Neoware jsme pro vas pFipravili:
Postup otestovani funkce terminal& Neoware pred odeslanim na reklamaci.
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